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Nombre de la actividad: Reunidn del equipo de implementacion del Programa del Marco de Gobierno

Nombre del proyecto: Marco de Gobierno y Gestion de Tl de las Universidades Publicas y de

CONARE.

Fecha: 04 de mayo de 2022

Lugar: Virtual, Zoom.

Hora de Inicio: 2:07p.m.

Hora de finalizacién: 3:59 p.m.

Participantes

Nombre completo

Rol / Organizacién / Unidad/ Cargo.

Henry Lizano Mora

Director del Programa, director del Centro de Informética

Ana Cecilia Vargas Gonzalez

Gestora Operativa del programa. Alineacion estratégica y operativa

Luis Jiménez Cordero

Responsable de alineacién estratégica y operativa

Jeffrey Dimarco Fernandez

Responsable de alineacién estratégica y operativa

Heylin Pacheco Rodriguez

Responsable de Calidad y Control Interno

Pedro Céspedes Cordero

PMO, Centro de Informatica

Carlos Gémez Borbén

Responsable de Planificacién, OPLAU

Laura Chaves Zuiiga

Responsable de Planificacion, OPLAU

Jose Blanco Villalobos

Representante de la Vicerrectoria de Docencia.

Alejandro Amador Zamora

Representante de la Vicerrectoria de Investigacion

Erick Orestes Chaves

Representante de la Vicerrectoria de Accién Social

Juan Diego Rojas Jiménez

Representante de la Vicerrectoria de Administracion

Kattia Salazar Cérdoba

Representante de la Vicerrectoria de Administraciéon

Pablo Morales Rivera

Representante de la Comisién Ad-Hoc

Patricia Chavez Zufiga

Representante de Sedes

Luis Antonio Segura Suarez

Auditoria de Tecnologias de Informacion, Contraloria Universitaria

Jhonny Badilla Bolafios

Auditoria de Tecnologias de Informacion, Contraloria Universitaria

Melissa Gomez Arce

Comunicadora, Centro de Informatica

Melissa Cerdas Garbanzo

Asistente de direccién, Centro de Informatica

Agenda

1. Antecedentes y desarrollo del Marco de Gobierno de TI

El sefior Henry Lizano comenta que el Centro de Informética se dio a la tarea de especificar un plan
de estratégico 2021-2025 y se han identificado tres ejes estratégicos que procede a detallar y explicar

brevemente:

Eje estratégico #1: Fortalecer el posicionamiento del Centro de Informatica a nivel institucional

e interinstitucional:
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1.1. Fortalecer el gobierno y gestion de TIC en la Institucion.

1.2. Definir una estrategia de divulgacion de las TIC a nivel institucional e interinstitucional.
1.3. Fortalecer la regionalizacion de servicios del Centro de Informatica en todas las sedes
universitarias.

Eje estratégico #2: Implementar el modelo de transformacién digital a partir de las

necesidades institucionales:

2.1. Desarrollar un modelo para la transformacion digital de la Universidad.

2.2. Fortalecer la planificacion y el desarrollo de los servicios de TIC de manera convergente
e interoperable.

2.3. Fortalecer la seguridad y la confianza de las TIC, para garantizar la disponibilidad de los
Servicios.

Eje estratégico #3: Fortalecer la gestion de los recursos, la continuidad y la mejora continua

de los servicios:

3.1. Implementar un sistema de gestion integrado de calidad y continuidad de servicios.

3.2. Fortalecer las capacidades técnicas y el bienestar de los colaboradores de TIC de la
Institucion.

3.3. Desarrollar estrategias para garantizar la inversién y la sostenibilidad de TIC en la
Institucion.

Comenta que la idea de este Plan Estratégico es entregar valor a la Comunidad Universitaria utilizando
las herramientas de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en funcion de las actividades
sustantivas. Indica que se ha establecido un fin estratégico de mejorar la confianza, innovacion y el
uso de las TIC para apoyar el cumplimiento de los propdsitos universitarios.

Por su parte, el sefior Luis Jiménez recuerda que con la Resoluciéon R-DC-2020, la Contraloria General
de la Republica (CGR) derogé las Normas Técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de
informacion y solicitdé que todas las instituciones, entidades, 6rganos u otros sujetos pasivos de la
fiscalizacion de la CGR deberan haber declarado, aprobado y divulgado el marco de gestion de las
TIC a mas tardar el 01 de enero de 2022.

Posteriormente, procede a detallar la estructura del Marco de Gobierno, e indica que se establecieron
seis objetivos de gobierno, los cuales se subdividieron en objetivos de gestiébn que permitirdn abarcar
una tematica especifica para su desarrollo e implementacion.

Ademas, comenta que dichos objetivos de gestidon se subdividieron en una serie de practicas y éstas
en una serie de actividades. Por tanto, se establecieron: seis objetivos de gobierno, 20 objetivos de
gestién, 79 practicas y 255 actividades.

Luego, muestra una linea de tiempo en la que se detallan los principales hitos que se han cumplido en
el desarrollo del Marco de Gobierno y Gestion de TI.

El sefor Jeffrey Dimarco comenta que la idea es que este equipo de trabajo apoye y colabore en la
implementacion del Marco de Gobierno y Gestion de Tl, para ello se cre6 una guia de implementacion,
la cual consiste en una serie de pasos que tiene los elementos basicos para la creacion de un entorno
adecuado con el fin de lograr la implementacion.
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Por otro lado, muestra las diferentes etapas de implementacién, segun se detalla a continuacion:

Formalizacién de un Programa: lo que permitira lograr una mejor administracién de los
recursos presupuestarios y humanos que se le asignen.

Construccién de un entorno: para lograr la implementacion. Est4 ligado también a la
construccion de este equipo de trabajo y de actividades futuras.

Sensibilizacion: brindar conocimiento a las personas y concientizacién a toda la Institucién.

Autoevaluacion: se hace a través de instrumentos de autoevaluacion con el fin de conocer el
estado basal, lo que permitira definir prioridades.

Seleccidon de las oportunidades: las prioridades definidas en el punto anterior se
seleccionaran como oportunidades de implementacion.

Planificacion de acciones para aprovechar las oportunidades: dichas oportunidades son
las que seran planificadas para su implementacion.

Ademas, muestra un esquema con la guia de implementacién a saber:

« Conformacion del Comité Gerencial de GTI.

« Autoevaluacion del cumplimiento marco GTI.

« Seleccion de oportunidades.

« Planificacién de acciones para aprovechar las oportunidades.
« Ejecucion de acciones.

¢ Supervision del avance.

» Cierre.

Comenta que dicho ciclo se vuelve a repetir como un ciclo de mejora continua en el que se van
incorporando las lecciones aprendidas y se hace una nueva interaccién para volver a seleccionar
nuevas oportunidades que hayan quedado en la primera interaccion.

2. Proceso de auto-evaluacion (documentos asociados):

El sefior Jeffrey Dimarco menciona que, ademas, se tiene una guia de auto-evaluacién que acompafa
este proceso de implementacién. Indica que esta autoevaluacién identificara con respecto a lo que
indica el Marco que se debe de incorporar, cual es el estado inicial de la Institucién. Se hara un analisis
de brecha en la primera interaccion y en las siguientes para ir monitoreando el grado de logro.

El sefior Jeffrey Dimarco detalla el proceso de autoevaluacién, segun se indica a continuacion:

e Planificacién.

« Equipo de autoevaluacion.

« Instrumento de autoevaluacion.
e Informe de resultados.

3. Creacion del Programa Institucional a través de Rectoria

La sefiora Ana Cecilia Vargas indica que se solicit6 a la Rectoria crear un Programa de Interés
Institucional llamado “Gobierno y Gestion de Tl de la UCR” , con el objetivo de que se desarrolle este
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Programa, para coordinar, dirigir y supervisar la sensibilizacién, adopcién y aplicacién de un conjunto
de proyectos y actividades relacionadas, basado en las buenas practicas.

Posteriormente, detalla los objetivos del Programa de Gestion de Gobierno de Tl, segun el siguiente
detalle:

« Consolidar la estructura de organizacién basica adecuada de implementacion del Marco.

« Propiciar un cambio cultural o cambio organizacional de las partes interesadas en la gestion
institucional de TI.

« Definir el perfil en que regira la implementacién de cada proceso de TI.

« Desarrollar un diagnostico institucional de la situaciéon actual del gobierno y gestion de TI.
« Establecer las prioridades estratégicas que guiaran el desarrollo del programa.

« Definir un plan de implementacion del programa.

4. Integracion del equipo de implementacion (representantes, responsables y gestores),
recomendacién de funciones y responsabilidades.

La sefiora Ana Cecilia Vargas detalla la estructura organizativa del Programa de Gobierno y gestién
de Tl

» Coordinador del Programa (director del Cl).
« Equipo del programa:
o Gestor operativo del programa.
> Representacion de Rectoria y Vicerrectorias.
- Representacion de Sedes Regionales y Recintos.
> Representacion del CI.
> Representacion de OPLAU.
> Representaciéon de PMO.
> Representacion de grupo de GTI.
« Partes interesadas con participacion activa en la implementacion del Marco.

5. Desarrollo de actividades y gestion de proyectos.

La sefiora Ana Cecilia Vargas muestra una propuesta de la estructura funcional del Programa e indica
que la idea es que éste se desarrolle a través de Gestores de Tecnologias de Informacion (GTI) y
gestores de proyecto. Comenta que se ha planteado implementar seis proyectos, correspondientes a
los seis objetivos de gobierno del Marco y que cada uno de estos, a su vez, se pueda dividir en otros
proyectos.

6. Comentarios y consultas de los participantes

El sefior José Antonio Blanco indica que en el Marco de Gobierno, se habla de autoevaluacion de la
implementacion y consulta, que si la autoevaluacion arroja luces de cambio, estas podrian
implementarse directamente sobre el Marco, a lo que la sefiora Ana Cecilia Vargas indica que con la
autoevaluacion se reflejara especificamente donde estamos posicionados y a partir de ahi, se puedan
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empezar a tomar decisiones de cuales proyectos o subproyectos se deben empezar a implementar de
acuerdo con las prioridades o necesidades universitarias.

El sefior Henry Lizano menciona que el Marco pretende ser una guia agnéstica de implementaciéon y
gue deberia haber una serie de cosas muy especificas relacionadas con tecnologias emergentes que
deberian de calzar dentro del Marco. Indica que esta es una guia de buenas practicas para poder tener
gobernanza en la operacion de las TIC. En ese sentido lo que se busca es una construccién con este
equipo de trabajo y una mejora continua.

El sefior Carlos Gbmez consulta cual seria el papel que tendra cada uno de los representantes que
conforman este equipo de trabajo con respecto a la auto-evaluacion, a lo que la sefiora Ana Cecilia
Vargas indica que la idea es que lo que se proponga dentro de estas reuniones se lleve a consulta al
area que cada uno representa para posteriormente tomar las decisiones correspondientes. Ademas,
menciona que las funciones y responsabilidades se deben definir en este mismo grupo y seran
mapeadas en documentos formales.

Por otro lado, la sefiora Laura Chaves indica que la implementacioén del Marco de Gobierno se traduce
en la definicion de una hoja de ruta, producto o entregable, por lo que consulta si habrd una etapa en
la que se atendera la alineacién con el PEITI y con el Plan Estratégico del Cl e Institucional, a lo que
la Sra. Vargas indica que hay un objetivo de gobierno llamado Alineacion Estratégica, por lo que es
ahi en donde se tendra que hacer.

El sefior Juan Diego Rojas indica que esta es una buena oportunidad para involucrar a todos los
usuarios, no Unicamente a los profesionales en informatica. Considera que debe hacerse un esfuerzo
extra para involucrar a las personas que tienen cierto nivel de poder en los diferentes procesos y
tareas, ya que si se deja s6lo en manos del personal de Tl el mapa quedaria incompleto, por lo que le
parece una buena oportunidad de abordarlo en este momento.

Por otro lado, el sefior Jeffrey Dimarco comenta que efectivamente este Marco de Gobierno debe
responder al Plan Estratégico de TI Institucional que reflejan la vision de la Universidad en sus
diferentes aristas, por lo que los resultados deberan estar orientados al logro de esa vision y que por
ello se ha solicitado la representacion de alguien de OPLAU que tiene mucha experiencia en esa
tematica.

El sefior Erick Orestes indica que el reto que se tiene es la resistencia al cambio, por lo que esto se
debe tener presente a la hora de comunicar y trabajar con las diferentes personas.

El sefior Luis Antonio Segura consulta a quiénes va dirigido el proceso de autoevaluacién y cual es el
periodo de implementacion que tienen proyectado para este Marco a nivel de cumplimiento, a lo que
la sefiora Ana Cecilia Vargas menciona que, segun lo indicado por el MICITT, la aplicacién del proceso
de autoevaluacion debera estar para junio, ayudandonos con la guia de autoevaluacion y que la
implementacion del Marco se realice durante los afios 2022 y 2023.

Ademas, indica que la autoevaluacién la debe hacer este equipo de implementacion. Al respecto,
comenta que ya se han realizado algunos borradores de como obtener la informacion de esa
autoevaluacion dirigiéndola directamente a las Vicerrectorias y a la Rectoria, para obtener
aproximadamente seis datos de los seis ejes de gobierno. La informacién que se requiere es
basicamente de los servicios de Tl indispensables para cada una de las Vicerrectorias y de la Rectoria.
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7. Concretar la fecha de reunion mensual con todos los integrantes.

La sefiora Ana Cecilia Vargas comenta que de acuerdo con la agenda del sefior Henry Lizano, las
reuniones mensuales con este equipo de trabajo se podrian realizar los primeros martes de cada mes
y consulta a los demas representantes si estan de acuerdo. Al respecto el sefior José Blanco indica
gue tiene reuniones de Comision de TICES de CONARE, sin embargo, buscaria quién lo sustituya en
dicha Comision.

El sefior Carlos GGmez comenta que para la OPLAU participar en este tipo de reuniones mensuales
es un poco complicado debido a que se encuentran inmersos en el plan presupuesto institucional, por
lo que deben coordinar con el jefe de la OPLAU vy solicitan si es posible que el sefior Henry Lizano
converse con el sefior Carlos Granados al respecto.

El resto del equipo indica estar de acuerdo con la fecha propuesta para las reuniones mensuales.

8. Varios

« La sefiora Vargas indica que se utilizard como herramienta el Microsoft 365, por lo que les
solicita activar la licencia de Microsoft 365 que la Universidad ha puesto a su disposicién, esto
con el fin de que se pueda compartir toda la informacion relacionada con la implementacién del
Marco de Gobierno y Gestién de Tl de las Universidades Publicas y de CONARE.

Por otro lado, indica que se cred una cuenta de correo llamada gobiernoti@ucr.ac.cr y que el
préximo miércoles se reuniran con las personas que empezarian el disefio de la pagina web
del Marco.

La sefiora Patricia Chavez consulta qué tarea tienen a partir de este momento, a lo que la
sefiora Ana Cecilia Vargas indica que primero deben activar su licencia de Microsoft 365 y que
la primera tarea es la guia de autoevaluacion. Menciona que se tiene un borrador de la misma
gue les compartirdn para su revision y ajustes. Por otro lado, el sefior Luis Jiménez comenta
gue es muy importante que puedan leer el Marco de Gobierno y Gestion de TI, con el fin de
gue se tenga un conocimiento mas general del mismo.

La sefiora Ana Cecilia Vargas menciona que en esta reuniéon se invitd a la Contraloria
Universitaria para mostrarles el inicio del grupo de implementacion del Marco de Gobierno en
la UCR, sin embargo, no formaran parte de este grupo permanente de trabajo y agradece la
participacién de los sefiores Luis Segura y Johnny Badilla en esta sesion.

» El sefior Henry Lizano indica que efectivamente el primer paso es interiorizar el Marco de
Gobierno. Asimismo, agradece el espacio, la atencién y participacion en esta sesion, con el fin
de buscar entregar valor a la Institucion por medio de las Tecnologias de la Informacién.

Acuerdos
Acuerdo Quién ejecuta el acuerdo Fecha
Reunién mensual los primeros martes de cada mes a Convoca Ana Cecilia VVaraas 04 de mayo
las 9:00a.m. Por el momento, en forma virtual. 9 2022
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HENRY ANGEL Fecha:
LIZANO 2022.06.03
MORA 16:17:07
(FIRMA) -06'00'

MTI. Henry Lizano Mora
Director
Centro de Informatica

MCG
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